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教育部 113 年高級中等以上學校校安(含學務創新) 
儲備人員培訓常見 Q&A 

報到篇 
Q1：培訓報到時間： 

A1：報到時間及程序如下：依錄取公告規定，按時至指定地點辦理報到，並領取識

別證及相關課程資料。 

(一) 報到日前一日(2 月 18 日)： 

1. 提早入住報到時間：2月 18 日下午 18：00 時起至下午 21：30 時止。 

2. 報到地點：國家教育研究院中部辦公室 (臺中市豐原區師範街 67號)。 

3. 接駁車服務：無，請自行前往國教院。 

(二) 報到日(2月 19 日)： 

1. 報到時間：2月 19 日上午 08：10 時起至上午 09：30 時止。 

2. 報到地點：國家教育研究院中部辦公室大禮堂 (臺中市豐原區師範街 67號) 

3. 接駁車服務：（逾時不侯） 

（1） 高鐵：2月 19 日上午 08：10 時，在臺中烏日高鐵站 2樓 4A 出口集合。 

（2） 台鐵：2月 19 日上午 08：30 時，在豐原火車站出口右側發車。 

(三) 交通資訊請至國家教育研究院網站首頁→關於本院→院區位置。周邊公車站

牌及到院交通訊息查詢；惟有關最新動態訊息，仍以各客運公司公告為準。 

Q2：培訓期間需要準備哪些東西？ 

A2：學員於培訓上課期間需著整齊合宜之便服，上課期間嚴禁穿著短褲、背心、拖

鞋、涼鞋等服裝；另攜帶國民身分證、健保卡、兩週伙食費(早餐 60 元、午、

晚餐各 100 元，合計 2,160 元)、盥洗用品、口罩、運動（休閒）服裝、運動

鞋、個人筆記型電腦或平板(校安通報練習使用)、公事包、個人餐具、個人日

常用品、個人慣用藥品、環保杯、雨傘、個人文具(2B 鉛筆)等。另因上課場

地（大禮堂）需開空調，請依個人需求準備保暖衣物或帽子。 

 

飲食用餐篇 
Q1：請問受訓期間用餐是如何安排呢？ 

A1：因疫情管制取消，用餐在國教院餐廳採合菜 8人共桌(臺中)或自助餐模式餐盤

盛飯菜後共桌用餐。 

Q2：請問如果是餐盒，晚餐可以帶回房間吃嗎 

A2：依照國教院的研習須知(規定)：餐點請在餐廳內食用，勿攜帶食物進出。 

Q3：請問一定要在國教院訂餐嗎? 

A3：113 年學務(含校安)儲備人員推薦培訓是教育部委由國教院辦理採民間外包方

式供餐，所以用餐需求係以各訓期培訓總人數核算伙食費，故所有受訓學員都

需要繳交伙食費。 
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Q4：不用餐或自行準備餐食是否能夠退伙食費?可以開統一編號嗎? 

A4：餐食由國教院統一招標訂購，無法退伙食費。如需要開統編，請在 google 表

單統一登記，逾時不候。 

Q5：請問受訓期間每週一及 2月 29 日有供應早餐嗎? 

A5：每週一及 2月 29 日沒有供應早餐，請所有學員(包含提早入住)自理這三日的

早餐。 

Q6：2月 28 日有提供伙食嗎? 

A6：2月 28 日為國定假日，免上課，當日僅提供住宿，未提供冷氣、伙食及交通

接駁，請學員自理。 

 

住宿篇 
Q1：住宿期間是否可以私下更換宿舍房間? 

A1：培訓期間上課座位、桌次、宿舍房號均採用實名制，故嚴禁隨意更換上課座

位、桌次與宿舍房號。 

Q2：請問宿舍有冰箱嗎? 

A2：宿舍提供公用冰箱，惟結訓後請將個人物品清空帶走，國教院交誼廳裡各項設

施開放使用，免收費。 

Q3：培訓期間假日有無提供留宿? 

A3：除周日晚間開放提早報到或返回院區人員登記住宿外，週末假日（2/24-

2/25）不提供住宿(假日不得留宿)；另 2月 28 日為國定假日，免上課，前一

晚（2/27）可留宿，但宿舍不提供冷氣、熱水，有熱水需求者，請至 505

（男）或 507（女）使用。 

Q4：住宿有提供哪些日常生活用品? 

A4：院區提供備品有面盆、拖鞋、吹風機、衣架、洗衣粉、脫水機、洗衣機、衛生

紙、電風扇、棉被、枕頭；如因個人衛生習慣，亦可斟酌自備；寢室內床型為

兩小床(單人床)，每床尺寸均為為 205cmX100cm 統一規格，若有特殊需求請自

備。 

Q5：請問有無投幣式洗衣及脫水機？ 

A5：國教院住宿大樓均備有洗衣機、脫水機、衣架、洗衣粉，無須付費；洗衣機與

脫水機請學員在 22：00 前使用完畢，避免造成住宿於鄰近的學員噪音干擾。 

Q6：寢室設備如損壞或須修繕，該向誰反應? 

A6：學員遇有寢室設備如損壞或須修繕時，請填寫修繕單，填妥後請給宿舍管理

員。 

Q7：寢室鑰匙遺失? 

A7：請學員妥慎保管寢室鑰匙，如不慎遺失，需酌收 50元新臺幣，請院區重新打

一支。 



3 
 

交通篇 

Q1：培訓期間能不能自行開車前往，有無提供車位? 

A1：自行開車需事前登記，自行開車學員請向警衛出示相關公文或換來賓證進入並

僅限於使用學員專用停車區，請學員依指定區域停車，請勿停於租約(付費)停

車區（室內）。 

Q2：第一週休假日課後及結訓日課後有無派遣接駁車? 

A2：休假日課後及結訓日課後均有派遣接駁車前往豐原火車站及烏日高鐵站。 

Q3：第二週星期一有無派遣接駁車接送往返國家教育研究院? 

A3：第二週星期一上午未提供接駁車，請學員自行搭車返院。 

Q4：登記資料時登錄自行開車，現在想改坐接駁車行嗎？ 

A4：辦班人員會在開訓前兩週設立 LINE 群組，再次確認報到日欲乘坐接駁車人

數，以利車輛派遣，受訓期間欲乘坐接駁車人員，辦班人員亦會於培訓期間再

次調查確認。 

Q5：本來登錄自行開車，臨時改騎機車也可以嗎? 

A5：一樣需要事前登記，自行駕、騎車前往之學員，請依規定停放。 

Q6：開車車子可放裡面嗎？假日期間能停入開出嗎？ 

A6：自行開車需事前登記，報到前一日因無名牌(識別證)，故請學員向警衛出示相

關公文或換來賓證進入，培訓期間進出(含假日)請出示名牌(識別證)給警衛驗

證即可。請學員依指定區域停放於學員停車場，勿停於租約(付費)停車區（室

內）。 

 

教學暨測驗篇 

Q1：受訓期間一定要帶筆記型電腦或平板嗎? 

A1：攜帶筆記型電腦係方便學員實施校安通報練習使用，若無此設備還是可以正常

參與培訓。 

Q2：體能測驗、學科、術科不合格有無安排補測 

A2：體能測驗、學科、術科補測規劃如下： 

(一) 體能測驗：男女生 3,000 公尺徒手跑步，成績計算依測驗成績合格標準對

照表以足齡換算成績，未達 60 分合格者，得於受訓結束前參加補測，惟

以一次為限。 

(二) 學科：依法規類、知能業務類實施筆試，70 分以上為合格，未達 70 分

者，不得補測。 

(三) 術科：校安通報實作，70 分以上為合格，未達 70 分者，可於測驗次日實

施一次補測。 

(四) 凡學科及術科合格、體能測驗未達合格者，得於次年度配合培訓時間實施

補測，惟以一次為限，達合格者，由教育部頒發結業合格證明。 
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Q3：平常有體能課程嗎？ 

A3：依照教育部部頒課表，每日上午 06：30-08：00 及下午 17：30-19：00 為體能

活動(休息)/用餐時間。 

Q4：體能測驗是否有免技測或替代方案? 

A4：學創人力(校安)培訓均採自願報名，相關檢測規定均公告周知，故參訓學員務

必衡量評測規則，故無放寬、替代方案或免技測。 

Q5：研習座位處有插座嗎? 

A5：研習場地座位為大禮堂，故無插座可供使用。 

Q6：請問什麼時侯可以收到結訓證書? 

A6：依規定學員結訓後一個月內，教育部會針對各項成績召開審查會議進行審認後

寄送結訓證書予個人收執，請學員務必在研習中確認自己個人資料是否正確。 

Q7：是否一定要自備筆記型電腦? 

A7：課程期間為友善閱讀課程講義，建議學員自備筆電但不強制。另因課程安排校

安通報線上練習，雖智慧型手機亦可操作，但大螢幕設備(如平板電腦等)方便

性仍較高。 

Q8：學、術科測驗是否有題庫可以讓學員預先準備? 

A8：每梯次學、術科測驗係依據講師實際授課內容出題，因此無法先行提供測驗題

庫。 

Q9：如因突然受傷或是體能不佳等因素無法體測或不合格，有無補救機會? 

A9：如體測不合格或當日無法測驗者，當梯次可參加 1次體能補測，或是次年度任

一梯次補測 

 

生活篇 
Q1：培訓期間是否可以請假? 

A1：培訓期間學員均依規定實施住宿；上課期間缺課達 4小時、無故曠課 1小時，

均即予退訓，另違反班務規定者，亦同(班務規定於學員手冊內詳載)。 

Q2：培訓期間夜間是否可以外出或外宿? 

A2：培訓期間夜間仍有排定通報作業實務及校安經驗分享等正式課程，故培訓期間 

不得外出或外宿。  

Q3：國家教育研究院中部辦公室裡面有便利商店嗎？ 

A3：國教院目前無便利商店或販賣部進駐。 

Q4：院區及寢室有無提供 WIFI 

A4：網際網路： 

  1.有線網路：圖書室桌上型電腦及綜合大樓宿舍 4-7 樓。 

  2.無線網路：全院(無線訊號：NAER-Roaming)→帳號 naer001，密碼 0330@Naer。 
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Q5：院區是否有提供吸菸場所： 

A5：國家教育研究院全面禁菸，請勿違反規定。 

Q6：其他問題? 

A6：倘需要特殊支持服務(如需使用無障礙設施空間、哺乳室、飲食禁忌等)，請於

群組中(私訊)逕洽班務人員提供相關協助。 

Q7：院區是否可以打球或提供球具： 

A7：院區有籃球場及羽球場，非課程時間學員可運用；另可自行攜帶球具。 

 

◎受訓相關細節後續將由辦班團隊會主動與錄取學員聯絡，預計最遲於各

梯次開訓日前 2 週會成立班隊 LINE 群組，利用 EMAIL 寄發行前通知及

QR 碼連結，請學員務必確認信箱是否正確並避免誤歸類至垃圾郵件。 


